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 التكامل إدارة 1.

 :المختلفة المشروع عناصر تكامل تضمن التً الأساسٌة الإجراءات مجموعة التكامل إدارة تتضمن

 للمشروع رسمً تعرٌف شكل على وثٌقة لوضع بالمشروع المهتمٌن مع عمل :المشروع عقد تطوٌر 

 منتجات ٌستخدمون الذٌن مع خصوصًا بالمشروع، المهتمٌن مع العمل :المشروع لنطاق تمهٌدي بٌان تطوٌر 

 .النطاق لهذا تمهٌدي بٌان ووضع المشروع لنطاق الأساسٌة المحددات لتعرٌف المشروع، وخدمات

 إدارة خطة تسمى وصحٌحة، متناغمة وثٌقة لبناء التخطٌط جهود جمٌع تنسٌق  :المشروع إدارة خطة تطوٌر 

 .المشروع

 فٌها المتضمنة النشاطات إتمام خلال من المشروع إدارة خطة تنفٌذ  :المشروع تنفٌذ وإدارة توجٌه. 

 المشروع هذا غاٌة إلى نصل بحٌث المشروع عمل مراقبة  :المشروع عمل وضبط مراقبة. 

 المناسب بالأسلوب ومعالجتها المشروع مخرجات على تؤثر قد التً التغٌٌرات تنسٌق  :للتغٌٌر المتكامل الضبط. 

 المشروع اءنهلإ المشروع نشاطات جمٌع إتمام  :المشروع اءنهإ. 

 

 

 

 

 

11/25/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  2 

 المحاور المعرفٌة فً إدارة المشارٌع 6.



 المشروع نطاق إدارة 2.

 

 ما ٌحدد فهو لذلك، المستخدمة الإجراءات كل وإلى المشروع مخرجات ببناء ٌتعلق ما كل إلى المشروع نطاق ٌشٌر

 .به  القٌام ٌجب لا وما به  القٌام ٌجب

 الاجتماعات ومحاضر التخطٌط؛ وثائق والعتاد؛ البرمجٌات؛ :للتسلٌم جاهزة مخرجات. 

 المشروع نطاق إدارة إجراءات: 

 النطاق؛ من والتحقق ضبط تعرٌف بكٌفٌة المتعلقة الأمور تقرٌر :النطاق تخطٌط 

 تطوٌر ٌجري حالما أكثر معلومات وإضافة العمل، وبٌان التمهٌدي النطاق وبٌان المشروع عقد مراجعة :النطاق تعرٌف 

 (العمل بٌان لقالب مثال) الشراء عملٌة تتطلبه الذي للعمل توصٌف هو العمل بٌان .والتعدٌل التغٌٌر طلبات وقبول المتطلبات

للإدارة قابلٌة وأكثر أصغر عناصر وإلى من  علٌها الحصول المراد الأساسٌة المخرجات تقسٌم :العمل تصنٌف بنٌة وضع. 

النطاق من التحّقق 

النطاق ضبط 

المشروع نطاق على تطرأ التً التغٌرات ضبط. 
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 مثال لقالب بٌان العمل
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 التسلٌم/الوقت إدارة 3.

 .تتضمن إدارة الوقت جمٌع الإجراءات اللازمة لضمان إتمام المشروع فً الوقت المناسب

تسلسل الفعالٌات؛ تقدٌر موارد الفعالٌات؛ تقدٌر فترات تعرٌف الفعالٌات؛ :  إجراءات إدارة وقت المشروع ‒

 .الفعالٌات؛ تطوٌر جدول زمنً

 أهمٌة الجدول الزمنً للمشروع ‒

 

 إدارة كلفة المشروع 4.

 .تتضمن إدارة كلفة المشروع مجموعة الإجراءات اللازمة لضمان إتمام المشروع ضمن حدود المٌزانٌة المتفق علٌها

 وضع تقدٌرات لكلفة الموارد اللازمة لإتمام المشروع؛: تقدٌر الكلفة ‒

تخصٌص تقدٌر الكلفة الكلٌة إلى عناصر عمل مفردة، وذلك لوضع خط أساس لقٌاس : وضع مٌزانٌة للكلفة ‒

 الأداء؛

 .ضبط التغٌرات التً تطرأ على المٌزانٌة: ضبط الكلفة ‒
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 الجودة إدارة5.

 للقٌاس العالمٌة المنظمة تُعرّف ISO  تحقٌق على قدرته فً تظهر والتً ما لكٌان الكاملة المزاٌا انهبأ الجودة 

 .ضمنٌة أو معلنة احتٌاجات

 م ٌّ  ملائمة ومدى علٌه المتفق التوصٌف أو المتطلبات مع المُنتَج توافق مدى على اعتمادًا الجودة الخبراء بعض ٌُق

 .المرغوب للاستخدام المُنتَج

 

 إجراءات إدارة جودة المشروع

 . تحدٌد معاٌٌر الجودة المناسبة للمشروع، وكٌفٌة تحقٌق هذه المعاٌٌر: تخطٌط الجودة ‒

ا، وذلك لضمان أن المشروع ٌحقق المعاٌٌر: ضمان الجودة ‒ ًٌ  تقٌٌم الأداء الكلً للمشروع دور

 .ا توافق المعاٌٌرنهمراقبة نتائج محددة لمشروع، وذلك للتأكد من أ: ضبط الجودة ‒
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 للمشروع البشرٌة الموارد إدارة6.
 

 .المشروع ضمن فعالاً  استخدامًا الأشخاص لاستخدام اللازمة الإجراءات للمشروع البشرٌة الموارد إدارة تتضمن

 

 :للمشروع البشرٌة الموارد إدارة إجراءات

 التنظٌمً التخطٌط ‒

 الموظفٌن على الحصول ‒

 الفرٌق تطوٌر ‒

 

 التواصل إدارة7.
 .المشروع ضمن فعال تواصل وجود عدم هو المشارٌع من للعدٌد الأساسً التهدٌد

 

 :المشروع ضمن التواصل إدارة إجراءات

 .للتواصل المناسبة والطرق بالمعلومات ٌتعلق فٌما بالمشروع المهتمٌن احتٌاجات تحدٌد :التواصل تخطٌط ‒

 .المناسب الوقت فً بالمشروع للمهتمٌن المطلوبة المعلومات توفٌر :المعلومات نشر ‒

 تقدم قٌاس الحالً، الوضع عن تقارٌر تتضمن والتً بالأداء، المتعلقة المعلومات تجمٌع :الأداء عن تقارٌر بناء ‒

 .والتوقعات المشروع،

 ومعالجة بالمشروع المهتمٌن وتوقعات احتٌاجات تحقٌق ٌجري بحٌث التواصل إدارة :بالمشروع المهتمٌن إدارة ‒

 .المناسب بالشكل العالقة المسائل
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   بالمشروع المتعلقة المخاطر إدارة8.

 ا تأثٌرًا له ٌكون أن ٌمكن معٌن وضع أو حدث أي هً :المخاطر ًٌ ا أو إٌجاب ًٌ  .المشروع مخرجات على سلب

 وتحدٌد حٌاته، دورة خلال المشروع تواجه قد التً المخاطر لتحدٌد ٌستخدم وفن علم هً :المشروع مخاطر إدارة 

 .الإمكان قدر المشروع غاٌات ٌحقق بما المخاطر هذه إلى الاستجابة كٌفٌة

 المحتملة الفرص زٌادة الوقت نفس وفً الإمكان، قدر المحتملة المخاطر تقلٌل هو :المخاطر إدارة من الهدف. 

 

 إجراءات إدارة المخاطر المتعلقة بالمشروع

 .تحدٌد كٌفٌة تخطٌط الفعالٌات المتعلقة بإدارة المخاطر وكٌفٌة المباشرة بأدائها :تخطٌط إدارة المخاطر ‒

 .تحدٌد المخاطر التً قد تؤثر على المشروع، وتوثٌق مزاٌا كل منها: تحدٌد المخاطر ‒

 .تحدٌد أولوٌة للمخاطر اعتمادًا على احتمال حصول وتأثٌر كل منها: التحلٌل النوعً للمخاطر ‒

 .تقدٌر عددي لتأثٌر المخاطر على غاٌات المشروع: التحلٌل الكمً للمخاطر ‒

 .اتخاذ الخطوات اللازمة لتحسٌن الفرص وتقلٌل المخاطر التً قد تواجه المشروع: تخطٌط الاستجابة للمخاطر ‒

مراقبة المخاطر التً تم تحدٌدها، تحدٌد مخاطر جدٌدة، تنفٌذ خطط الاستجابة للمخاطر، : ضبط ومراقبة المخاطر ‒

 .وتقٌٌم فعالٌة الاستراتٌجٌات المتعلقة بالمخاطرة خلال حٌاة المشروع
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 المشترٌات إدارة9.

 الاستعانة مثل أخرى مصطلحات تستخدم قد خارجً، مصدر من الخدمات أو/و المنتجات على الحصول هو الشراء

 .خارجً بمصدر

 

 المشروع مشترٌات إدارة إجراءات

 ذلك؟ سٌحصل وكٌف وقت؟، أي وفً شراؤه، ٌجب ما تحدٌد :الشراء تخطٌط ‒

 وتحدٌد الشراء، خلال من علٌها الحصول المرغوب والخدمات المنتجات متطلبات وصف :التعاقد تخطٌط ‒

 .الموردٌن أو المزودٌن أو المتعهدٌن مثل معهم التعامل المحتمل البائعٌن أو المصادر

 .البائعٌن من مقترحات أو عروض، معلومات، على الحصول :البائع استجابة طلب ‒

 تقٌٌم إجرائٌة خلال من وذلك المحتملٌن، الموردٌن مجموعة بٌن من المعتمدٌن البائعٌن قائمة :البائعٌن اختٌار ‒

 .الموردٌن لهؤلاء

 .اختٌارهم جرى الذٌن البائعٌن مع العلاقة إدارة :التعاقد إدارة ‒

 .المناسبة بالطرٌقة عقد كل إتمام :التعاقد اءنهإ ‒
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 البرمجٌات تطوٌر مشارٌع ممٌزات7.

 

 :ما خصوصٌة البرمجٌات تطوٌر مشارٌع تمنح التً الممٌزات من مجموعة هناك

 

 .البرمجٌات وظائف من التحّقق صعوبة1.

 تأخذ حٌث الأخرى، العامة المشارٌع من للكثٌر خلافًا وذلك بسرعة، البرمجٌات وظائف من التحّقق الصعب من2.

 .طوٌلا وقتًا التحّقق عملٌة

 .المشروع من الأولٌة المرحلة فً المواصفات وضوح عدم3.

ئا تحدٌدها وٌجري المشروع، تخطٌط مرحلة فً واضحة غٌر البرمجٌات مواصفات تكون ما غالبًا4. ًٌ ئا ش ًٌ  من فش

 المتطلبات وستتغٌر تباعًا، التفاصٌل سُتضاف وبالتالً والمستخدمٌن، المطورٌن بٌن والتفاوض التواصل خلال

   .المفاوضات هذه خلال باستمرار

 .الجودة قٌاس صعوبة5.
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 البرمجٌات تطوٌر مشارٌع ممٌزات

 

 .معّقدة برمجٌات مع التعامل عند الخطأ احتمالات وتزداد المطورٌن، مهارات على البرمجٌات جودة تعتمد6.

 مرحلة فً اتهجود من والتحّقق المرحلٌة النتائج معاٌنة ٌمكن لا أنه باعتبار المشروع تقدم مراقبة صعوبة 7.

 .والاعتمادٌة الاختبار إجراء وقبل التطوٌر

ل ظهور تقنٌات أو منتجات أدوات 8. سرعة التطور التكنولوجً، نتٌجة التطور السرٌع للتقنٌات الحاسوبٌة، فقد ٌشكِّ

 .جدٌدة خطرًا على المشروع

 .صناع القرار فً وضع الحلول لا ٌملكون معرفة عمٌقة بطبٌعة المشاكل9.

 .صناع القرار فً تحدٌد المشكلات لا ٌملكون معرفة عمٌقة بطبٌعة الحلول اللازمة 10.

 .م فً الأغلب تهالتقنٌون المختصون ٌفهمون القلٌل خارج تخصصا11.

 .نظرٌاً وفعلٌاً، لا شًء ٌبدو مستحٌلاً عند مدراء المشروعات البرمجٌة 12.

 .حاجات الزبائن لتغٌٌر وتطوٌر البرمجٌات غالبًا ما تكون أسرع من تطور الأدوات البرمجٌة13.

 .تطور الطرق والدراسات البرمجٌة بشكل أسرع من تطور أنظمة الإدارة14.
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 البرمجٌة المشارٌع فً الإدارة أهمٌة 8.
 

 :البرمجٌة المشارٌع تتطلب

 الأشخاص إدارة 

 فقد. مختلفة ومهارات وأدوار خبرات ذوي أشخاص من الفرق هذه تتكون عمل، فرق ضمن البرمجٌات تطوٌر مشارٌع تجري

 تنسٌق وٌجب ذلك، وغٌر المستخدم، واجهات مصممً مبرمجٌن، برمجٌٌن، مصممٌن برمجٌٌن، محللٌن على العمل فرٌق ٌحتوي

 .الأشخاص هؤلاء عمل وإدارة

 المشكلة إدارة 

ز بحٌث للمشكلة، واضح تعرٌف هناك ٌكون أن ٌجب  فً ندرس بحٌث المشروع، بداٌة قبل وذلك حّلها، المراد المشكلة على نركِّ

 غٌر أو المشروع لإتمام اللازمة الفترة أو الكلٌة الكلفة تقدٌر نستطٌع لن ذلك فبدون ونطاقه، المشروع بغاٌة المتعلقة الأمور البداٌة

 .صحٌحة لإدارة ٌخضع أن ٌجب وهذا المشروع، تقدم أثناء المشكلة على تطورات تحصل أن المحتمل فمن المشروع، تقدم أثناء ذلك

 الإجرائٌة إدارة 

 فً نعرف بحٌث. المستخدم الإجرائٌة نموذج كان أٌاً  وذلك البرمجٌة، لتطوٌر المستخدمة الإجرائٌة إدارة على قادرٌن نكون أن ٌجب

 إدارة النهاٌة فً وهذا المشروع؟ تواجه التً المشاكل هً ما مثلاً؟، الوقت ناحٌة من سلٌم بشكل المشروع ٌسٌر هل ما، لحظة

   .بكامله للمشروع
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 المشارٌع لفشل الأساسٌة الأسباب  8.1 

 

 .المشروع هو حل ٌبحث عن مشكلة1)

 .فرٌق المشروع هو الوحٌد المهتم بالنتٌجة2)

 .لا ٌوجد توزٌع واضح للمسؤولٌات3)

 .لا توجد بنٌة مشروع4)

 .تفتقر الخطة إلى التفاصٌل5)

 .إستراتٌجٌة خاطئة لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمشروع6)

 .أو موارد لا ٌمكن الاعتماد علٌها/ومٌزانٌة 7)

 .نقص فً التواصل8)

 .الابتعاد عن الهدف الأساسً للمشروع9)

 .عدم متابعة المشروع وفقاً للخطة الموضوعة10)
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 المشروع نجاح عوامل 8.2  
 

 عوامل نجاح المشارٌع بشكل عام

 التزام ودعم الإدارة العلٌا1)

تحدٌد المهتمٌن بالمشروع ومعرفة وتحقٌق توقعات 2)

 المهتمٌن بالمشروع

 غاٌة معلنة وخطة جٌدة للقٌام بالمشروع3)

 ثقافة بناءة موجهة نحو الهدف4)

 فرٌق تقنً مختص5)

 فرٌق فعال وملتزم6)

 تواصل جٌد7)

 .الثقة لدى أفراد فرق العمل8)
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 عوامل نجاح المشروع البرمجً

 الدعم التنفٌذي والإداري1)

 التركٌز على المستخدم2)

 مدٌر مشروع ذو خبرة3)

 غاٌات واضحة فٌما ٌتعلق بالأعمال4)

ر5)  نطاق مصغَّ

 بنٌة برمجٌة معٌارٌة6)

 متطلبات أساسٌة ثابتة7)

 تقدٌرات ٌمكن الاعتماد علٌها8)

 

 



 نهاية المحاضرة الثانية

& 

 نهاية الفصل الأول
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